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Цель: освоении теоретических основ управления информационными 

технологиями - сервисами, платформами и контентом; 

- формировании умений определять и анализировать проблемы 

управления ИТ - сервисами и контентом и находить основные способы их 

решения; 

- формирование умений и практических навыков в области управления 

ИТ-сервисами и контентом. 

Задачи: изучить нормативно-правовую базу, которая регулирует создание и 

эксплуатацию ГИС в РФ; 

разобраться в типах, архитектурах и этапах жизненного цикла таких 

систем; 

развить умение выявлять требования к ГИС; 

освоить навыки составления технических заданий и работы с 

документацией; 

научиться взаимодействовать с разными участниками проекта. 

Содержание 

дисциплины: 

Тема 1. Государственная информационная политика. 

Тема 2. Применение информационных технологий в государственном 

управлении. 

Тема 3. Практические аспекты управления государственными 

информационными системами. 

Тема 4. Проектирование информационно-технологических сервисов. 

Тема 5. Внедрение информационно-технологических сервисов. 

Тема 6. Подтверждение и тестирование информационно- технологических 

сервисов. 

Тема 7. Эксплуатация информационно-технологических сервисов. 
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Тема 8. Непрерывное улучшение информационно-технологических 

сервисов. 

Тема 9. Управление корпоративным контентом предприятия. 

Тема 10. Управление Web-контентом предприятия. 
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