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Цель: - формирование знаний, позволяющих использовать соответствующий 

математический аппарат и инструментальные средства для обработки, 

анализа, систематизации информации и оценки эффективности 

информационных технологий;  

- получение современного представления о теории и практике расчета 

эффективности ИТ на предприятии;  

- овладение навыками проведения исследований эффективности 

информационных технологий;  

- формирование практического опыта расчета эффективности на 

предприятии. 

Задачи: - научиться проводить анализ внедрения и использования ИТ. 

Содержание 

дисциплины: 

Тема 1. Информационные процессы и системы в бизнес- информатике. 

Классификация эффектов информационных технологий. 

Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе модели ITIL/ITSM. 

Тема 2. Оценка совокупной стоимости владения. Использование системы 

сбалансированных показателей для информационных технологий. 

Тема 3. Оценка экономической эффективности ИТ-проектов. 

Бюджетирование ИТ- предприятия. 

Тема 4. Экономический анализ проекта внедрения информационной 

системы 

Тема 5. Качественные методы оценки эффективности 

Тема 6. Внедрение системы экономического анализа ИТ 
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